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Moins de  
Problèmes, que des 
Solutions

Présentation de Brother
MPS Essentiel



Pour de nombreuses petites entreprises, 
l’impression reste un besoin essentiel, 
souvent négligé, jusqu’à ce que quelque 
chose se passe mal. En tant que leader de 
l’impression pour les petites et moyennes 
entreprises, nous comprenons les défis 
auxquels vous êtes confronté au quotidien.

L’impression sans effort 

L’impression n’est plus  
un problème - Concentrez-vous  
sur votre cœur de métier

Installation de l’imprimante

Commande et livraison  
automatiques des consommables

Entretien à vie

Le tout géré par un portail  
facile à utiliser

Paiement mensuel fixe  
ou au réel

Les petites entreprises ont besoin de services 
d’impression et d’abonnements simples et flexibles 
qui leur offrent le meilleur rapport qualité prix, et qui 
leur permettent de réduire le temps d’intervention 
et de maintenance sur leurs appareils.

Brother MPS Essentiel a été spécialement 
conçu pour répondre à ces besoins.

MPS Essentiel simplifie la façon dont votre entreprise 
imprime. Choisissez le forfait qui convient à votre entreprise 
et Brother vous livrera automatiquement des cartouches 
d’encre ou de toner originales lorsque vous en aurez besoin, 
et réparera rapidement votre appareil en cas de problème.



Un service 
d’abonnement  
conçu pour vous

Sérénité, confort, 
tranquillité d’esprit

Débarrassez-vous du fardeau de la gestion 
d’impression, offrez-vous un confort et une 
tranquillité d’esprit : concentrez-vous sur ce 
que vous faites le mieux.

Achetez votre 
imprimante

Sélectionnez et achetez 
votre imprimante Brother.

Choisissez votre type 
d’abonnement

Un paiement mensuel fixe 
basé sur un nombre de 
pages imprimées ou un 

paiement au réel.

Connectez votre 
imprimante

Configurez facilement  
votre (vos) imprimante(s)  

et recevez automatiquement 
de l’encre avant d’être  

à court.

Résiliez à tout 
moment

Un abonnement sans 
engagement ajustable  

à tout moment.



Installation professionnelle à distance

Tirez le meilleur parti de votre investissement grâce à la configuration 
et à l’assistance à distance de votre appareil.

Vous êtes l’expert de la gestion de votre entreprise, nous sommes les experts de la gestion de votre 
imprimante.  Nous vous contacterons pour nous assurer que votre service est opérationnel et qu’il 
fonctionne sans problème.

Réduisez vos coûts d’exploitation sur le long terme

Economisez jusqu’à 40% sur les consommables originaux Brother  
par rapport à l’achat standard de vos consommables.

Economisez jusqu’à 40% sur les consommables originaux Brother par rapport à l’achat standard  
de vos consommables.

Commande et livraison automatiques des consommables

Ne manquez jamais d’encre et de toner grâce à la livraison automatique 
des consommables, et gagnez du temps grâce à la commande 
automatique.

Votre service MPS Essentiel commandera des cartouches d’encre ou de toner neuves avant qu’elles 
ne soient épuisées, garantissant ainsi que votre entreprise est toujours prête à imprimer. Vous pouvez 
donc vous concentrer sur votre activité et non sur la commande de nouveaux consommables.

Service inclus - Réponse et réparation le jour ouvré suivant

Votre entreprise peut continuer d’imprimer sans coûts cachés et avec un 
support commercial complet.

Le service MPS Essentiel comprend l’assistance du fabricant aussi longtemps que dure votre abonnement. 
Cette assistance comprend le service d’assistance pour vos périphériques d’impression, ainsi que les pièces 
détachées et la main d’œuvre sur site.

Ce que vous pouvez attendre de  
votre service Brother MPS Essentiel







Modifiez ou annulez votre abonnement à tout moment

Adaptez ou arrêtez votre service en fonction de l’évolution  
des besoins de votre entreprise.

Les entreprises ont des besoins qui évoluent, c’est pourquoi nous vous offrons la 
possibilité de changer de forfait une fois au cours de votre période de facturation 
de 12 mois.  Si vous souhaitez arrêter votre service, pas de problème, il vous 
suffit de nous le faire savoir et nous annulerons votre abonnement.

Contrôlez vos coûts avec une facture simple

Concentrez-vous sur votre activité et non sur votre imprimante grâce à 
une seule facture trimestrielle pour tous les coûts liés à l’impression.

En moyenne, une imprimante professionnelle utilise 11 nouveaux consommables par an,  
ce qui représente souvent des coûts non comptabilisés. Prenez le contrôle de ces coûts grâce 
à une facture trimestrielle prévisible pour tous les besoins d’impression de votre entreprise.

Une transparence totale avec le Portail client intuitif

Gérez votre solution d’impression professionnelle 
grâce à notre portail client facile à utiliser.

Notre portail client, facile à utiliser, vous permet de surveiller et de contrôler 
votre utilisation de l’impression, de réduire les temps d’arrêt et de contacter 
l’assistance technique ou de demander la maintenance de votre imprimante. 
Vous avez ainsi la certitude d’obtenir le service pour lequel vous payez.

L’environnement, un sujet aussi important pour vous  
que pour nous

Réduisez vos déchets avec MPS Essentiel

Grâce aux consommables haute capacité inclus dans votre abonnement, vous utiliserez moins de 
cartouches et les remplacerez moins souvent que les cartouches standard, ce qui réduit l’impact sur 
l’environnement.

Avec un abonnement de service et des consommables originaux Brother, votre imprimante durera 
plus longtemps et fonctionnera toujours de manière optimale, ce qui réduira la fréquence de 
remplacement de l’imprimante. 

Recyclage éthique des cartouches usagées

Votre service MPS Essentiel comprend un service de retour pour chaque cartouches d’encre ou de 
toner que vous utilisez.  Notre service garantit que vos consommables usagés sont remis à neuf ou 
recyclés de manière professionnelle afin qu’ils ne finissent pas à la décharge.



Nous accordons une grande importance au  
reconditionnement et à la réduction des  
émissions de CO2

Nous investissons régulièrement 
dans des produits plus durables 
en travaillant sur les principes de 
l’économie circulaire : réduire, 
réutiliser, remettre à neuf, réparer et 
recycler, sans aucun déchet mis en 
décharge.

Des installations dédiées au 
reconditionnement, visant la 
neutralité carbone, soutiennent 
notre programme gratuit de 
retour et de recyclage des 
consommables. Chaque année, 
nous remanufacturons ou recyclons 
3 millions de cartouches de toner.

En remanufacturant 86% de nos 
cartouches et en économisant 
en moyenne 2,05 kg de CO2, nous 
économisons environ 5 300 tonnes 
de CO2 chaque année. Ce faisant, 
nous sommes en mesure d’aider 
votre entreprise à réduire son 
empreinte carbone.

Nous pouvons vous fournir un 
certificat annuel indiquant la quantité 
de CO2 que vous avez économisée 
en renvoyant les cartouches dans le 
cadre du service de retour groupé.

Grâce à nos processus, 100% des cartouches Brother que vous 
nous renvoyez sont remises à neuf ou recyclées. Absolument rien 
ne va à la décharge, et ce depuis 2013.

Zéro déchet en 
décharge et lors du 
transport

Nos usines de recyclage européennes sont 
accréditées “zéro déchet à la décharge” 
depuis 2013, ce qui permet d’éviter que 1 500 
tonnes de matériaux ne finissent à la décharge 
chaque année.

Entretien et réparation

MPS - Le produit en tant  
que service

Réutilisation -  
Remise à neuf

Réutilisation des 
matériaux

Eco Conception

Fabrication

Collecte

Récupération  
des matériaux

Récupération  
de la valeur



Notre 
engagement 
envers les 
populations 
locales

Nos sites de production au Vietnam ont reçu la certification Gold de la “Responsible 
Business Alliance” (RBA), pour notre engagement à assumer nos responsabilités sociales 
grâce à la mise en place de chaînes d’approvisionnement durables.

Le code de conduite de la RBA définit des normes visant à garantir que les conditions de 
travail sont sûres, que les travailleurs sont traités avec respect et dignité et que les activités 
commerciales sont menées de manière responsable sur le plan environnemental et éthique.

Nous sommes partenaires de 
l’organisation caritative mondiale 
Cool Earth depuis plus de dix ans. 
Organisation à but non lucratif 
basée au Royaume-Uni, Cool Earth 
contribue à la protection des forêts 
tropicales menacées, lutte contre le 
changement climatique et fournit des 
emplois aux populations locales.

Ensemble, nous avons aidé sept 
communautés de Papouasie-
Nouvelle-Guinée et d’Amazonie 
péruvienne à protéger environ 70 000 
hectares de forêts tropicales contre la 
déforestation. En tant que gardiennes 
de ces terres, ces communautés 
locales ont préservé près de 27 
millions d’arbres qui absorbent et 
stockent plus de 38 millions de tonnes 
de CO2 de l’atmosphère terrestre.

Protéger
69 810 
Hectares de forêt 
tropicale

Préserver Stocker
26 807 633 38 415 672 
Arbres 
plantés

Tonnes de carbone 
stockées

Chiffres comptabilisés en avril 2023
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Brother France SAS
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Toutes les spécifications sont correctes au moment de l’impression et peuvent être modifiées. Brother est une marque déposée de Brother Industries Ltd.  
Les noms de produits de marque sont des marques déposées ou des marques commerciales de leurs sociétés respectives.
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